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ZUGSEIL hat sich in den vergangenen 30 Jahren 
zum Spezialisten für hochkonfigurierbare Soft-
warelösungen entwickelt, die komplexe Anforde-
rungen ohne erheblichen Anpassungsaufwand 
umsetzen können. Deren Basis ist ein universelles 
Datenmodell, dass nicht nur eine schnittstellenlo-
se Interaktion mit digitalen Partnern ermöglicht, 
sondern auch Datenhoheit und Datensicherheit im 
besten Sinne umsetzt. 

Es werden nicht - wie oft üblich - aufwändige Chan-
ge-Projekte notwendig, welche erneut bei „major 
upgrades“ Thema werden und damit wiederholt 
hohe „Einmalkosten“ auf Kundenseite erzeugen. 
Stattdessen bieten wir Ihnen die Möglichkeit mit 
unserer Software möglichst viele Partner schnell 
und unkompliziert onboarden zu können. Ohne 
aufwendige Implementierung und hohe Folge-
kosten. Wir möchten Sie mit der Qualität und den 
Vorteilen unserer Lösung überzeugen, mit dem Ziel 
weitere Partner für das b-op Netzwerk zu gewin-
nen. Unser Ansatz erlaubt es nicht nur, die Kosten 
für Sie niedrig zu halten, sondern sogar zu reduzie-
ren, falls sich durch Ihre Empfehlung weitere Part-
ner für das b-op Netzwerk entscheiden.

Willkommen bei ZUGSEIL

Jeder ZUGSEIL Kunde, der einen weiteren Partner 
als neues Mitglied für die b-op Community begeis-
tert, erhält 10% der monatlichen Lizenzkosten des 
neuen Partners gutgeschrieben. 

Das gilt bis zur vollständigen Höhe der monatlich 
zu entrichtenden Lizenzkosten, unabhängig von 
dem Produkt, welches er selbst nutzt. Im güns-
tigsten Fall kann der werbende Nutzer so über die 
neu geworbenen Kunden seine ZUGSEIL-Produkte 
komplett lizenzkostenfrei nutzen.

   ISO 9241 - Ergonomie der Mensch-System-
     Interaktion

   ISO/IEC 27001 - Informationssicherheit, 
     Cybersicherheit und Datenschutz

   ISO 14001 – Umweltmanagementsysteme 
     (Audit läuft)

   ISO 9001 – Qualitätsmanagementsysteme 
     (Audit läuft)

ZUGSEIL & ZUGSEIL Softwareprodukte  
sind zertifiziert nach:

  der Schweiz (Zürich und Lausanne)

   in Deutschland (Frankfurt und Nürnberg)

   in Österreich (Wien)

ZUGSEIL betreibt 
länderspezifische Server in:

10% Kickback

Software mit höchsten Standards

Stefan Seiler    CEO & Vertrieb
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ZUGSEIL.BEST

Dies gilt auch für beschaffungsnahe Prozesse, wie 
z.B. Retouren, Mitarbeiterbudgets, etc. Zudem er-
möglichen wir es Ihnen beliebig viele Lieferanten 
vollständig digital & schnittstellenfrei anzubinden 
und eine unternehmensübergreifende Prozessdi-
gitalisierung mit dem b-op Netzwerk umzusetzen.

Mit ZUGSEIL.BEST können Sie in Ihrem eigenen, auf Ihr Unternehmen gebrandetes Portal (Shop) allum-
fänglich die Beschaffungsprozesse für Ihre Mitarbeiter digitalisieren und stark vereinfachen. 

Ausstattungskonten haben verschiedene Ausprägungen

   Mitarbeiter
    (z.B. für Bekleidung- oder Arbeitsschutz)

Für die Lizenzkostenberechnung vom ZUGSEIL.
BEST ist die Anzahl der Ausstattungskonten ent-
scheidend. Dabei ist ein Ausstattungskonto ein Ob-
jekt, für welches ein Transaktionskonto sowie eine 
Transaktionshistorie geführt wird.

   Arbeitsplätze 
    (z.B. für Inventarverwaltung wie 
     Computer, Mobiltelefone, Möbel, etc.)

   Projekte
   (z.B. für Baustellen)

   Einheiten
   (Kostenstellen oder Organisations-
    einheiten)

Ausstattungskonten STARTER BASIC PRO ENTERPRISE

0 - 20 0 EUR 30 EUR 315 EUR 525 EUR

21 - 100 105 EUR 388 EUR 599 EUR

101 - 200 188 EUR 470 EUR 682 EUR

201 - 300 250 EUR 535 EUR 745 EUR

301 - 500 355 EUR 640 EUR 955 EUR

501 - 1.000 1.018 EUR 1.228 EUR

1.001 - 2.000 1.343 EUR 1.555 EUR

2.001 - 5.000 2.195 EUR 2.405 EUR

5.001 - 10.000 3.505 EUR

10.001 - 20.000 5.815 EUR

20.001 - 30.000 7.915 EUR

ab 30.001 Auf Anfrage

Die angeführten Kosten beinhalten die Lizenz für den b-op Digital und die Betriebskosten in einer 
unserer regionalen Clouds. Die Lizenzkosten sind eine monatliche feste Summe für die Nutzung von ZUGSEIL. 

Es entstehen keine Transaktionsgebühren.

ZUGSEIL.BEST Starter ist unser Kennenlernpaket mit einem BASIC-Funktionsumfang, welcher es Ihnen erlaubt, 
sich mit einem Lieferanten und bis zu 20 Ausstattungskonten von der Funktionalität und den Vorteilen von

ZUGSEIL.BEST kosten- und risikofrei zu überzeugen.
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Basisfunktionen SHOP & Mitarbeiterbezug BASIC PRO ENTERPRISE

Internet-SHOP für Ausstattung

      Bestellung von Artikel ohne Grössen / Varianten

      Bestellung von Artikel mit Grössen / Varianten

Artikelverwaltung

Unpersönliche Bestellung (kontierte Bestellung)

Mitarbeiterverwaltung

Mitarbeiter Datenmanagement (DSGVO, nDSG)

Nachrichtenversand an Mitarbeiter

Bestellung mit Mitarbeiterbezug 
(persönliche Bestellung)

Bestellhistorie

Retourenerfassung

Kostenstellen-Report

Excel-Mitarbeiter-Import

Datenexport

Sicherer Betrieb in der Cloud (ISO27001) in einem unserer 
regionalen Rechenzentren

Tägliche, wöchentliche und jährliche Backups

Bereits in der Variante BASIC umfasst ZUGSEIL.BEST die folgenden Funktionen von handelsübli-
chen internen Shop-Systemen mit mitarbeiterbezogenen Bestellfunktionen. Mit den Varianten 
PRO und ENTERPRISE erweitern Sie Ihre Handlungsmöglichkeiten hin zu einem volldigitalisierten 
Ausstattungsmanagement.

Was Sie von ZUGSEIL.BEST selbstverständlich erwarten können:

Funktionsumfang ZUGSEIL.BEST

Unser Leistungs-
umfang ist unsere
Stärke!
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Weit über die genannten Basistools hinausgehend  hat ZUGSEIL.BEST eine Vielzahl von Einsatzbereichen 
und einzigartigen Funktionen, die es von einem reinen internen Shop zu einem vollwertigen Beschaf-
fungs-Portal mit integriertem Ausstattungs-Management-Tool machen:

Internes Beschaffungsportal BASIC PRO ENTERPRISE

Hochkonfigurierbares Beschaffungsportal 

Advanced Guided Buying Assistant 

Bestellung von frei konfigurierbaren Artikeln

Artikelverwaltung

Bestellung von individualisierten Artikeln

Bestellung von Massartikeln 
(Vollmass, Masskonfektion)
Team-spezifische Kontingente und 
Team-Bestellprozesse

Selbstorganisation im Team

Privatbestellung 

Berechtigungskonzept 
(Mitarbeiter / Teamleiter / Kostenstellenverantwortliche)

Freigabeprozesse (frei konfigurierbar)

Bestellhistorie

Was wir zusätzlich bieten:

Backoffice-Funktionalitäten BASIC PRO ENTERPRISE

Reporting (Menge, Kostenstellen, Einheiten, …)

Ausstattungs-Controlling

Hochkonfigurierbare Prozessabläufe

Category-  / Warengruppenmanagement BASIC PRO ENTERPRISE

Warengruppenspezifische Merkmale & Eigenschaften

Verwaltung mehrerer eigener Warengruppen-
strukturen
Mapping von Warengruppenstrukturen
(extern auf intern und vice versa)
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Mitarbeiter-Ausstattungs-Assistent („PAM“) BASIC PRO ENTERPRISE

Mitarbeiter- & Mitarbeitergruppenverwaltung

Mitarbeiter Onboarding

Mitarbeiter Grössen & Anpassungsverwaltung

Mitarbeiter Artikel-Vorkonfiguration

Einheitsspezifische Pflicht-Anpassungen
z.B. Einheitsabzeichen, Rangabzeichen, …
Sortimentsverwaltung 
(Geschlecht, Jobprofil, Einheit, …)

Verwaltung von Anpassungen & Individualisierungen

Mitarbeiter-Self Service-App (Home & Mobile)

Verwaltung interner Strukturen 
(Kostenstellen, Einheiten)
Mitarbeiter-Budgets 
Punktesysteme, Mengen & Tragezeiten, Währungen

Budgethistorie & automatische Punkteläufe

Mitarbeiter Terminverwaltung

Abwicklung vollständiger Retouren-Prozess 
(bis zur Gutschrift)

Fund- / Verlustmeldungs-Prozess

Kontingentübersteuerung (berechtigungsbasiert)

Kontingentübersteuerung (mit Freigabeprozess)

Mitarbeiter Knowledge Base mit Neuigkeiten & 
Dokumentenablage

Einmess-App (Vorort mit qualifiziertem Personal)

Digitale Self-Service Einmess-App (AI basiert)

Ausstattungsgrössenerkennung 
(AI gestützt, sofern vom Lieferanten unterstützt)
Mitarbeitergruppenspezifische Warengruppen-
verfügbarkeit

Mitarbeiter Offboarding

Revisionspflichtige Artikel (Nachweis Lebenszyklus)

Bestellzeiträume

Handlager (für lokale Einheits-Pufferlager)

Sammelbestellungen bei Lieferanten



Lifecycle-Management 
Einzelteilverfolgung, Asset-Tracking BASIC PRO ENTERPRISE

Asset-Verwaltung

Wo und in welchem Zustand ist mein Asset?

Seriennummern und Losnummern in der WaWi

RFID- / Barcode-Unterstützung 
(Lifecycle Management)

Kreislaufwirtschaft (Second Hand)

Aufbau eines Wäscherei-Netzwerks

Artikel-Service-Planung (z.B. Feuerlöscher, Geräte, …)

Anbindung externe Dienstleistungen/Schneidereien
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Supply Chain Digitalisierung und Integration BASIC PRO ENTERPRISE

Vollständige digitale Integration mit Lieferanten 
(Procure to Pay, P2P & Return to Refund R2R)

Digitaler Katalogaustausch

Digitale Bestellübermittlung

Digitale Retourenübermittlung 

Real-Time Lieferanten-Lagerstände

Realtime Fulfillment-Auskunft

Mehrlieferanten-Strategien

Eingang & Prüfung digitale Lieferanten-Rechnung

Verschiedene Wareneingangs-Strategien 
(Mitarbeiter-Bestätigung, Wareneingang, De-Minimis) 

Product-Information-Management 

Disposition-Tools (optimiert für PPE / Ausstattung)

Beschaffungs-Automatisierungs-Tools (AI)

Katalog-Management für Weiterverkauf
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Vollständige Warenwirtschaft für Eigenlager BASIC PRO ENTERPRISE

Verwaltung von Lagerbereichen / Lagerstruktur

Rüstplätze / Kommissionierkontrolle

Patchen / Individualisierungsprozesse im Rüstprozess

Mehrstufige Lagerkonzepte

Ausgabe Paradigmen (Unterbestandshandling)

Virtuelle Lager / Beliebige Lagerstrukturen

Integration von externen Logistik-Dienstleistern

Retourenmanagement im Lager

3rd Party Managed Inventory

Inventur-Prozesse (Sofort, Ordentlich, Rollierend)

Integration Logistik-Dienstleister

Internes Atelier

Wareneingang & Wareneingangskontrolle

Bestandsprognosen

Betrieb eines eigenen Bekleidungsstützpunktes

Digitale Ausgabe-Erfassung (SignPad)

* zzgl. einmaliger Schnittstellen-Konfigurationsaufwand

System-Integration & Betrieb BASIC PRO ENTERPRISE

Verwendung vom eigenen Logo und Standard-Login

Design-Anpassung auf eigene Corporate Identity / Branding
(zzgl. individueller Anpassungsaufwand) 

3rd Level Support

Wunsch-Domain

Anbindung HR-System (HR-Hub)*

Anbindung ERP-/ WaWi-System (P2P-Hub)*

Anbindung IAM-System z.B. MS Entra ID, Active Directory, 
OAuth, SAML, Azure-AD*
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39 EUR

99 EUR 135 EUR

Category Management Tools

Ermöglicht intern ein eigenes dezentral strukturiertes 
Warengruppen Management mit Ihren operativen, 
taktischen und strategischen Einkäufern. Für reguläre 
Mitarbeiter ist das Warengruppen-Management voll 
integriert in das Bestellportal, z.B. BANF-Prozesse und 
Workflows.

735 EURBridge-Server

Erlaubt Ihnen Ihr Firmennetzwerk mit Ihrer Cloud-Re-
alm sicher zu verbinden. Hierüber können bei Ihnen im 
Haus Drucker und Services direkt angesteuert werden, 
ohne komplizierte Infrastruktur-Lösungen zu benöti-
gen und ohne Inbound Ports öffnen zu müssen.

99 EUR

525 EUR

Erweiterungspakete für ZUGSEIL.BEST

Hier finden Sie unsere frei kombinierbaren Zusatztools, die Ihnen, passend zum individuellen Bedarf, die 
Implementierung erleichtern und die Anwendungsmöglichkeiten von ZUGSEIL.BEST erweitern:

HR-Hub

Ermöglicht die Anbindung an firmeninternes HR-Sys-
tem (Mitarbeiter, Kostenstellen, Organisationseinhei-
ten)

On premise Installation

Durch b-op sind Sie erstmalig in der Lage alle Vorteile 
eines Business-Netzwerks mit einem Server in Ihrem 
LAN zu nutzen.

P2P-Hub

Ermöglicht die Integration in firmeninterne Beschaf-
fungsprozesse an ein ERP-System (SAP, ORACLE, Na-
vision, etc. ) mit Warenwirtschaft und dortigem Be-
schaffungsmanagement.

FI-Hub

Ermöglicht einen Parallelbetrieb der C-Artikel-Wirt-
schaft side by side mit einem führenden ERP-System 
bei vollständiger Real-Time Finance-Integration, z.B. 
SAP FI, etc.
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ZUGSEIL.SUPPLIER

ZUGSEIL.SUPPLIER umfasst Tools zur Digitalisierung und Optimierung aller typischen Unternehmens-
prozesse eines Lieferanten, Logistikers oder Produzenten. Neben dem kostenlosen Starter-Paket gibt 
es ZUGSEIL.SUPPLIER je nach Verwendung, Anzahl der Bestellungen und dem Umsatz in drei bewährten  
Anwendungspaketen.

STARTER BASIC PRO ENTERPRISE

Maximal angebundene Kunden 1

Maximale abwickelbare Bestellungen 200 500 2.000

Maximaler Umsatz über das System 
pro Monat in EUR

20.000 20.000 200.000

Monatliche Kosten
pro Monat in EUR

0 19 315 525

SUPPLIER.Starter – Die Anbindung des ersten Kunden ist kostenfrei und dient dazu, dass 
die Lieferanten mit bis zu 20.000 EUR Umsatz oder 200 Bestellungen im Monat risikofrei 
das Potential des ZUGSEIL.SUPPLIER kennenlernen können.

Das Lizenzmodell ist eine monatliche feste Summe für die Nutzung von ZUGSEIL. 
Es entstehen zu keiner Zeit Transaktionskosten!

SUPPLIER.Basic – Für kleine Dienstleister, wie Schneidereien oder kleine Wäschereien, die 
für Kunden Dienstleistungen erbringen und sich mit dem ZUGSEIL.SUPPLIER vollständig
digital in die Prozessketten der Kunden integrieren können. 

SUPPLIER.Pro – Für mittlere und grössere Unternehmen, die manuelle Prozesse stärker 
digital vereinfachen und die Effektivität Ihrer Prozesse digital voranbringen wollen.

SUPPLIER.Enterprise – Für grosse Unternehmen, die eine vollständige Digitalisierung aller 
Prozesse anstreben und sich mit dem vollen Funktionsumfang  alle Vorteile des 
ZUGSEIL.SUPPLIERs sichern wollen. 
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99 EUR

135 EUR

Catalogue-Hub

Ermöglicht die Anbindung und Integration von 
Dritt-Katalogsystemen, wie z.B. SAP Ariba, Mercateo, 
etc. so dass sämtliche Kataloge mit sehr geringem 
Aufwand aus dem Product Information Management 
(PIM) von ZUGSEIL heraus automatisiert befüllt wer-
den können.

155 EUR

Bridge-Server

Erlaubt Ihnen Ihr Firmennetzwerk mit Ihrer Cloud-Re-
alm sicher zu verbinden. Hierüber können bei Ihnen im 
Haus Drucker und Services direkt angesteuert werden, 
ohne komplizierte Infrastruktur-Lösungen zu benöti-
gen und ohne Inbound Ports öffnen zu müssen.

99 EUR

On premise Installation

Durch b-op sind Sie erstmalig in der Lage alle Vorteile 
eines Business-Netzwerks mit einem Server in Ihrem 
LAN zu nutzen..

525 EUR

Erweiterungspakete für ZUGSEIL.SUPPLIER

Hier finden Sie unsere frei kombinierbaren Zusatztools, die Ihnen, passend zum individuellen Bedarf, die 
Implementierung erleichtern und die Anwendungsmöglichkeiten von ZUGSEIL.SUPPLIER erweitern: 

FI-Hub

Ermöglicht einen Parallelbetrieb der C-Artikel-Wirt-
schaft side by side mit einem führenden ERP-System 
bei vollständiger Real-Time Finance-Integration, z.B. 
SAP FI, etc.

P2P-Hub

Ermöglicht die Integration in firmeninterne Beschaf-
fungsprozesse an ein ERP-System (SAP, ORACLE, Na-
vision, etc.) mit Warenwirtschaft und dortigem Be-
schaffungsmanagement.
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Einrichtungskosten pro b-op Digital 

Die Einrichtungskosten sind abhängig von Ihren 
Wünschen. Der Zeitaufwand kann zwischen 3 
Stunden und einem Tag betragen. Voraussichtlich 
ab Q2/2024 besteht die Möglichkeit, dass die Ein-
richtung des Digitals von geschulten Mitarbeitern 
Ihres Unternehmens selbstständig für Ihre Kun-
den ausgeführt werden können, sodass Sie Ihren 

Einrichtungskosten BridgeServer

Die Einrichtung des optionalen BrigeServers wird 
nach Aufwand und abhängig von ihrem Ein-
satzzweck berechnet. Diese beträgt erfahrungs-
gemäss zwischen 1-2 Arbeitstagen. 

ZUGSEIL verfügt über Standard-Connectoren, die 
eine Anbindung dieser Standard-Entitätstypen 
über einen regelmässigen Upload ermöglichen. In 
den meisten Fällen ist ein Beratungs- und Test-Auf-
wand von 1-3 Arbeitstagen pro Schnittstelle erfor-
derlich. Ein typisches KMU benötigt die Anbindung 
von folgenden Systemen für ein komfortables Ar-
beiten: IAM (meist Active Directory), HR-Stamm-
daten, Kostenstellen und Organisationseinheiten. 

Kunden diese ggf. als Beratungsleistung selbst in 
Rechnung stellen können. Wenn die Einrichtung 
dennoch von ZUGSEIL durchgeführt werden soll, 
beträgt der Stundensatz 175 EUR pro Stunde. Die 
typischen Kosten einer Einrichtung liegen damit 
zwischen 525 EUR und 1.400 EUR. 

Die typischen Kosten einer Einrichtung liegen da-
mit zwischen 1.400 EUR und 2.800 EUR.

Häufig werden auch weitere Schnittstellen wie 
Mitarbeiter- und/oder Lieferanten-Bestellungen 
an das führende System im Unternehmen umge-
setzt. Für weitere spezifische Anbindungen, für die 
kein Standard-Connector verfügbar ist, werden 
über unser Partnerunternehmen ZUGSEIL Direct 
Solutions individuelle Schnittstellen nach Kunden-
wunsch entwickelt. 

nach Aufwand

nach Aufwand

nach AufwandStandard-Anbindung von existierenden Systemen

Weitere Preisinformationen



14Kontakt
Unsere Ansprechpartner 

Stefan Seiler    CEO & Sales
Ansprechpartner für BEST.Customized 
(Individuelle Lösungen)
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